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Univ.-Doz. Dr. Klaus Ratheiser lebt als Berater und freier Schriftsteller in Wien. Er ist
ausgebildeter Facharzt fUr Innere Medizin und leitete von 1995 bis 2003 eine
Intensivstation am Allgemeinen Krankenhaus in Wien. Forschungsaufenthalte und
eine Gastprofessur im Ausland haben sein Fachwissen vertieft und erweitert.

Das Buch setzt sich aus einer groBeren Anzahl von Schilderungen beruflicher
Ereignisse in Krankenhdusern zusammen, welche einen erz&hlenden Charakter
haben. Sie beschaftigen sich mit persdnlichen Schicksalen, die sich um die Themen
Wertschatzung und Anerkennung im Beruf drehen sowie besonders um nicht
wertschdtzende bis ignorante vdaterliche Vorgesetzte. Kernthema ist immer die
enfscheidende Bedeutung des menschlichen Umgangs im Krankenhaus.

Wie das Uberleben in krankmachenden Organisationen unter den Bedingungen
eines Krankenhauses gelingen kann, bleibt eine vom Autor nicht direkt
beantwortete offene Frage.

Uber die persdnliche Motivation des Autors zur Abfassung des Buches darf man
spekulieren. Da jegliche theoretische Aufarbeitung und Kommentierung fehlt, liegt
es am Leser, sich Klarheit Uber die Botschaft des Buches zu verschaffen und seine
eigene Theorie dazu zu entwickeln.

Das Buch sei empfohlen allen, die sich mit dem Krankenhausbetrieb und seinen
menschlichen Hintergrinden anschaulich auseinandersetzen wollen.

Teilweise Anglizismen in den Erzdhlungen vermitteln Internationalitdt, verwirren aber
auch, da die Ansiedelung der Personen und Hintergrinde wie auch ihre reale
Entsprechung unklar bleiben.
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